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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en leidinggevende.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
In opdracht van de gemeente Dongen heeft er op donderdag 26 februari een jaarlijks onderzoek

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Kindercentrum Petito's B.V. , Naschoolse Opvang Amigo's
(hierna te noemen: kinderdagverblijf Petito's).

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e ouderrecht.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Petito's maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Kindercentrum Petito's
B.V. en is een gesubsidieerd kinderdagverblijf voor het aanbieden van voorschoolse educatie.

Dit kinderdagverblijf is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor 96 kindplaatsen
en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar. De opvang vindt plaats in zes
stamgroepen:

e Zandkasteel: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar;

e Onderwaterkasteel: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar;

e Luchtkasteel: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar;

e IJskasteel: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar;

e Sprookjeskasteel: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 3 jaar;

e Peuteropvang Petito's: maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

Het kinderdagverblijf is gehuisvest in een eigen gebouw aan de Wilhelminastraat in Dongen. Op de
eerste verdieping van dit pand is ook buitenschoolse opvang Amigo's van dezelfde houder
gevestigd.

Het kinderdagverblijf heeft op deze locatie de beschikking over zes stamgroepsruimtes, een
centrale speelhal en een aantrekkelijk ingerichte buitenruimte.
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Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel
onderzoek onderzoek
03-10-2023 | Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
onderzoek
03-04-2024 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen binnen het
onderzoek domein Veiligheid en gezondheid, onderdeel handelen conform het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Na een herstelaanbod voldoet de
houder aan alle getoetste kwaliteitseisen.
20-03-2025 | Jaarlijks De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen.
onderzoek

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.

4 van 28

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 26-02-2026

Kindercentrum Petito's B.V. , Naschoolse Opvang Amigo's te Dongen



Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische
visie is beschreven en waarin wordt toegelicht hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch
werken met kinderen.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de beroepskrachten en uit de toegestuurde notulen.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling,
uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen in overeenstemming met
het pedagogisch beleidsplan. Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:

Beleid

Gelegenheid bieden tot het ontwikkelen van sociale competenties:

Sociale competenties zijn essentieel voor het opbouwen van relaties, samenwerken en omgaan met
emoties van anderen.

Kinderen leren door interactie met leeftijdsgenoten en volwassenen. Pedagogisch professionals
benoemen gevoelens en gedrag.

Samen spelen wordt begeleid door pedagogisch professionals die helpen bij het delen van
speelgoed en het oplossen van kleine conflicten.

Observatie

Tijdens het locatiebezoek is in verschillende groepen te zien dat beroepskrachten actief en bewust
werken aan de ontwikkeling van sociale competenties. Beroepskrachten:

e benoemen emoties en gedrag van kinderen;

e begeleiden conflicten op een rustige, begrijpelijke manier;

e stimuleren kinderen om samen te spelen en oplossingen te bedenken;

e ondersteunen kinderen bij het leren delen en leren wachten op je beurt;

e creéren kansen voor positieve sociale interacties.

Enkele voorbeelden:
Tijdens het vrij spelen binnen, komt een kind naar een beroepskracht toe en vertelt dat een ander
kind het fototoestel van haar heeft afgepakt. De beroepskracht loopt met haar mee naar het kind
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dat het fototoestel in zijn handen heeft. De beroepskracht zegt: "Was jij daarmee aan het spelen?
Ik had het niet gezien. Of heb je hem van X afgepakt?" Het kind kijkt naar de grond en geeft geen
antwoord. De beroepskracht gaat verder: "Ik denk dat jullie allebei heel graag met het fototoestel
willen spelen. Kunnen jullie anders samen spelen? Y, dan maak jij een foto van X en dan maakt
daarna X een foto van jou." Het kind maakt een foto van het andere kind en geeft vervolgens het
fototoestel aan het andere kind. Die maakt op haar beurt ook een foto van het andere kind. De
beroepskracht speelt even mee. "Oh, dat zijn hele mooie foto's, zie ik al. Waar kunnen jullie nog
meer foto's van maken? Ga dat maar eens samen bedenken." De kinderen lopen vervolgens samen
door de groepsruimte en maken om de beurt foto's van verschillende dingen.

Tijdens het vrij spel buiten is een groepje kinderen aan het rollen van de speelheuvel af. Een kind
gaat boven op een ander kind liggen. Het andere kind kijkt een beetje angstig op naar de
beroepskracht die dichtbij staat. De beroepskracht zegt: "Oh, kijk eens X, ik denk dat Y het niet zo
fijn vindt, zie jij dat ook? Ga er maar gauw vanaf." Het kind gaat meteen van het andere kind af.
De beroepskracht vraagt: "Gaat het, Y?" Het kind antwoordt: "Ja, gaat goed." De beroepskracht
reageert: "Doe maar om de beurt rollen, dan gaat het beter." De kinderen lopen samen weer de
heuvel op en rollen met duidelijk plezier om de beurt naar beneden.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Voorschoolse educatie

Pedagogisch beleid voorschoolse educatie

De houder heeft in het pedagogisch beleid de werkwijze omtrent voorschoolse educatie

beschreven. In het pedagogisch beleidsplan zijn de volgende onderdelen in observeerbare en

toetsbare termen uitgewerkt:

e visie op voorschoolse educatie;

e stimuleren van de ontwikkeling van kinderen;

e volgen van de ontwikkeling en afstemming van het aanbod;

e betrokkenheid van ouders;

e inrichting van de ruimte en passend materiaal;

e doorgaande lijn naar de basisschool;

e inrichting van het aanbod, zodat kinderen vanaf 2,5 jaar binnen anderhalf jaar minimaal 960
uur voorschoolse educatie ontvangen;

e inzet en rol van de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

De houder evalueert het pedagogisch beleidsplan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de
evaluatie zo nodig bij.

Uitvoering praktijk
Aan de hand van observaties en gesprekken met beroepskrachten is beoordeeld in hoeverre het
pedagogisch beleid concreet en toetsbaar wordt uitgevoerd.

Onderdeel Uitvoering praktijk
Visie op voorschoolse In het beleid staat de visie van de houder op voorschoolse educatie
educatie als volgt beschreven: Kindercentrum Petito’s staat voor gelijke kansen

voor elk kind. Onze aanpak is erop gericht dat het kind zich sociaal-
emotioneel veilig voelt om tot ontwikkeling te komen. Onze
pedagogisch professionals werken samen met de ouders aan
hetzelfde doel: het ondersteunen van de ontwikkelingsbehoeften van
het kind. Onze VVE-aanpak is erop gericht om de taalontwikkeling,
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sociale vaardigheden en cognitieve groei van kinderen te bevorderen,
met speciale aandacht voor kinderen die extra ondersteuning nodig
hebben.

Stimuleren van de
ontwikkeling

Het kinderdagverblijf biedt voorschoolse educatie aan volgens de
methode Uk & Puk 2.0. Dit programma richt zich op de ontwikkeling
van taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele vaardigheden.

Tijdens het onderzoek wordt gewerkt met het thema 'Puk op de
boerderij'.

In de praktijk en de thema uitwerking is gezien dat de verschillende

ontwikkelingsgebieden worden gestimuleerd door middel van

gevarieerde en themagerichte activiteiten, zoals:

o taalontwikkeling: voorlezen, gesprekjes voeren, liedjes zingen.

e rekenontwikkeling: tellen, sorteren, begrippen.

. motorische ontwikkeling: tekenen, knippen, bouwen, bewegen.

e sociaal-emotionele ontwikkeling: samen spelen, rollenspellen,
kringgesprekken.

Onder deze tabel zijn enkele voorbeelden van thema-activiteiten

beschreven.

De activiteiten sluiten aan bij de ontwikkelbehoeften van de kinderen
en worden op een speelse en interactieve manier aangeboden.

Volgen van de
ontwikkeling en
afstemming aanbod

De ontwikkeling van kinderen wordt gedurende het jaar gevolgd en in
kaart gebracht met behulp van het kindvolgsysteem Kijk!

Dagelijkse observaties vinden plaats, waarvan tweemaal per jaar een
registratie plaatsvindt. Indien nodig wordt het aanbod afgestemd op
de individuele behoeften van het kind. Wanneer uit de observatie en
registraties naar voren komt dat er een ontwikkelingsachterstand is of
er een achterstandsontwikkeling dreigt, wordt er gebruik gemaakt
van een Kijk!-lijst voor gedetailleerd observeren van risicofactoren.
ook deze observaties worden meegenomen bij het opstellen van de
ontwikkelingsdoelen.

Er vinden structureel kindbesprekingen plaats, waarin de voortgang
en eventuele aanpassingen in het aanbod worden besproken.

Ouderbetrokkenheid

Ouders worden betrokken door middel van:

e kennismakingsgesprek bij de start;

e themabrief met tips voor activiteiten thuis;

¢ thema-tasje mee naar huis bij elk thema (met bijvoorbeeld een
liedje, kijkboekje en praatplaat)

e 3 maanden na de start en vervolgens tweemaal per jaar voor elk
VE-kind een oudergesprek aan de hand van de registraties;

e tijdens de inloop en het ophalen mogelijkheid om mee te spelen
met het kind en/of te spreken met een beroepskracht;

e centrale thema-afsluiting met ouders.

Inrichting ruimte en
passend materiaal

De inrichting van de ruimte van de VE-peutergroep sluit aan bij het
ontwikkelingsgericht werken binnen de voorschoolse educatie.
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Er zijn diverse hoeken ingericht die verschillende
ontwikkelingsgebieden stimuleren, zoals een leeshoek (leesboeken),
themahoek en bouwhoek.

Tijdens het locatiebezoek is te zien dat er veel aandacht is besteed
aan de aankleding van de ruimte aan de hand van het thema. Zo is er
in de gezamenlijke speelhal een boerderijhoek gemaakt, met daarin
overalls en laarzen om aan te trekken, gereedschap om op de
boerderij te helpen, hooi en verschillende boerderij(skippy-)dieren.
Ook in de groepsruimte is het thema goed zichtbaar. Op een wand is
een grote plaat van een boerderij gemaakt, er hangen thema-
woordkaarten aan de muur, op een kast staat een grote plaatpraat,
liggen themaboeken en boerderij-speeldieren. Er liggen puzzels en
spelletjes klaar in het thema, bijvoorbeeld een dierengeluiden-
memorie, Daarnaast zijn er themagerichte werkjes zichtbaar en wordt
gewerkt met dagritmekaarten.

Doorgaande lijn Er vindt voor alle kinderen een telefonisch overdracht plaats naar de
basisschool basisschool, wanneer de kinderen 3V jaar oud zijn. Als de kinderen 4

jaar zijn, wordt de volledige Kijk-registratie (na toestemming van
ouders) doorgezet naar de basisschool en kan, indien nodig, een
aanvullend telefoongesprek plaatsvinden met de basisschool.

Enkele concrete voorbeelden van het stimuleren van de ontwikkeling die geobserveerd zijn tijdens
het locatiebezoek:

Een groepje kinderen speelt in boerderij, de thema-hoek in de gezamenlijke hal. Een
beroepskracht speelt mee met de kinderen. Zij speelt in op het spel van de kinderen en geeft
soms ook een nieuwe wending aan het spel. Bijvoorbeeld door iemand uit te nodigen om de
vloer te vegen met een bezem. Tijdens het spel is te horen dat de beroepskracht actief taal
aanbiedt, vooral ook gericht op de themawoorden.

Aan de wand hangen plaatjes van Puk 'op', 'in' en 'onder' een doos. Een beroepskracht oefent
deze woorden met een kind 1-op-1. Er wordt steeds een kippenei bij de bank verstopt. Het ei
ligt onder de bank, op de bank, of helemaal in de bank. De beroepskracht benadrukt deze
woorden nadrukkelijk en nodigt ook het kind uit om te benoemen waar het ei lag; onder, op of
in de bank.

Een beroepskracht leest een themaboek voor aan de hele groep. In de kring liggen allerlei
voorwerpen en plaatjes van begrippen die in het boek voorkomen. De beroepskracht leest het
boek op interactieve wijze voor. De kinderen vertellen zelf ook over de dingen die ze zien in
het boek en beantwoorden vragen van de beroepskracht. Ook wordt er steeds een koppeling
gelegd tussen dingen uit het verhaal en de dingen die in de kring op de grond liggen. Kinderen
die het lastig vinden worden extra aangemoedigd of op weg geholpen. Bijvoorbeeld: Als in het
verhaal gesproken is over Knol, het paard, vraagt de beroepskracht: "M, zie jij Knol het paard
liggen? Pak hem maar. Ja, goed zo. Zet hem daar maar neer." Als een kind de schuur mag
pakken, maar dit lastig vindt, zegt de beroepskracht: "De schuur van de boerderij is groot, hij
lijkt een beetje op de stal." Nu weet het kind het wel. Hij pakt enthousiast de schuur en krijgt
een compliment van de beroepskracht. Als een kind twijfelt wanneer ze de vogelverschrikker
mag pakken, zegt de beroepskracht: "Jij hebt ze nog gekleurd vanochtend. Weet je nog?" Het
kind kijkt naar de vogelverschrikker. De beroepskracht bevestigt: "Ja, je kijkt er al naar, ik zie
het. Pak ze maar." Zo worden er verschillende dieren, voorwerpen en etenswaren benoemd.
Ook kleuren worden daarbij benoemd en aantallen geteld.
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Aanbod en groepsgrootte

Op het kinderdagverblijf wordt in de groep 'Peuteropvang' minimaal 16 uur per week, gedurende
40 weken, voorschoolse educatie aangeboden. Alle VE-indicatie-kinderen komen 4 dagen per week
van 8.15-12.15 uur naar de peuteropvang toe. Hiermee krijgen alle doelgroepkinderen vanaf het
moment dat ze 2,5 jaar zijn tot zij 4 jaar oud zijn (in anderhalf jaar), 960 uur voorschoolse
educatie aangeboden.

Op iedere groep zijn maximaal 16 kinderen aanwezig. Op basis van een steekproef over de periode
23 tot en met 26 februari 2026, blijkt dat tijdens de uren dat voorschoolse educatie wordt
geboden, per 8 kinderen altijd minimaal 1 beroepskracht voorschoolse educatie aanwezig is.

Kwalificatie-eisen beroepskrachten

Op basis van een steekproef is beoordeeld dat de beroepskrachten, werkzaam in de periode 23 tot
en met 26 februari 2026, beschikken over een geldig diploma conform de cao Kinderopvang en een
erkend getuigschrift voor voorschoolse educatie. Daarnaast hebben zij aantoonbaar het taalniveau
Nederlands op ten minste 3F voor Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Opleidingsplan Voorschoolse Educatie

De houder heeft een opleidingsplan opgesteld voor 2026 waarin beschreven staat hoe de kennis en
vaardigheden van beroepskrachten worden onderhouden. Dit omvat:

e werken met het voorschoolse educatie programma;

e stimuleren van de ontwikkeling (taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotioneel);

e volgen van de ontwikkeling en het hierop afstemmen van het aanbod;

e stimuleren van ouderbetrokkenheid;

e waarborgen van de doorgaande lijn met de basisschool.

De houder geeft hieraan concreet en toetsbaar uitvoering, evalueert het plan jaarlijks en stelt dit
zo nodig bij.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker
De houder bepaalt de minimale ureninzet aan de hand van de volgende formule: (aantal
doelgroeppeuters x 10 uur). De berekening is op peildatum 1 januari 2026 per locatie gemaakt.

Voor kinderdagverblijf Petito's is de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van
de verhoging van de kwaliteit van voorschoolse educatie voor 2026 als volgt bepaald: 5
doelgroeppeuters x 10 uur = 50 uur.

Uit de overlegde documenten is af te leiden dat er voldoende formatie pedagogisch
beleidsmedewerker voorschoolse educatie beschikbaar is binnen de organisatie.

De houder zet de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie in op de volgende taken:
e beroepskrachten ondersteunen bij het maken van doelkaarten bij elk VE-thema

e 4x per jaar VE-overleg

e kindbesprekingen en het eventueel tussentijds bijstellen van de ontwikkelingsdoelen

e ondersteuning bij concrete VE-hulpvragen
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Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (manager 26 februari 2026)

e  Gesprek beroepskracht(en) (26 februari 2026)

e Observatie (26 februari 2026)

e Pedagogisch beleidsplan (Kindercentrum Petito's)

e Beleid voorschoolse educatie (VVE beleid kindercentrum (natuurlijk) Petito's 2025)

e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (Berekening aantal uren inzet
Pedagogisch coach 2026)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Presentielijst (23 tot en met 26 februari 2026)

e Personeelsrooster (23 tot en met 26 februari 2026)

e Notulen teamoverleg (algemeen teamoverleg 15 september 2025 en 26 januari 2026)

e Handout Training Professioneel handelen en feedback (27-08-2025)

e Themavoorbereiding en doelkaarten bij thema 'Puk helpt op de boerderij'

e Deelobservatielijsten bij thema 'Puk helpt op de boerderij'

e Oudernieuwsbrief en thematasje bij thema 'Puk helpt op de boerderij’
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, pedagogisch coach en
(assistent-) leidinggevenden die tijdens het inspectiebezoek aanwezig waren, staan ingeschreven
in het Personenregister Kinderopvang en zijn door de houder aan de organisatie gekoppeld.

De bestuurders staan op de juiste wijze ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en is
aan de organisatie gekoppeld. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor
een PRK- en VOG-verificatie uitgevoerd.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Observatie (26 februari 2026)
e Personenregister Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk *'Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Beleid

De houder heeft een beleid opgesteld om de veiligheid en gezondheid van de kinderen zo goed
mogelijk te waarborgen. In dit beleid wordt verwezen naar algemene werkinstructies en
protocollen.

In het beleid zijn de belangrijkste risico’s met mogelijk grote gevolgen voor de veiligheid,
gezondheid en grensoverschrijdend gedrag van kinderen beschreven. Daarbij zijn passende
maatregelen opgenomen om deze risico’s te beperken. Ook staat beschreven welke handelwijze
gevolgd moet worden wanneer deze risico’s zich voordoen. Daarnaast bevat het beleid een
algemene beschrijving van hoe kinderen leren omgaan met risico’s met beperkte gevolgen. Verder
wordt toegelicht op welke wijze de houder waarborgt dat beroepskrachten tijdens hun
werkzaamheden te allen tijde gehoord of gezien kunnen worden.

Tevens is opgenomen waar beroepskrachten (in opleiding), stagiairs en ouders het veiligheids- en
gezondheidsbeleid en eventuele wijzigingen kunnen raadplegen. Het beleid is voor beroepskrachten
(in opleiding) digitaal beschikbaar via het intranet. Voor ouders is het beleid inzichtelijk op locatie.
Wijzigingen worden vooraf ter advies besproken met de oudercommissie en na invoering met
overige ouders gedeeld via de nieuwsbrief.

beschikbaar op de locatie

De houder beschrijft daarnaast hoe het beleid samen met de beroepskrachten een continu proces
vormt van formuleren, implementeren, evalueren en actualiseren.

Tot slot wordt in het beleid concreet beschreven hoe de achterwacht is geregeld wanneer slechts
€én beroepskracht aanwezig is.

Handelen conform het beleid

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Ieder half jaar vindt een groot teamoverleg plaats. Daarnaast
vindt er elke zes weken een groepsoverleg plaats. In deze overleggen wordt het beleid, of
onderdelen daarvan, besproken. Uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte
zijn van het beleid en hierbij actief worden betrokken.

Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de beroepskrachten. Tevens is geobserveerd hoe
beroepskrachten handelen, met extra aandacht voor de thema's veilig slapen en binnenklimaat.
De verstrekte informatie en het handelen van de beroepskrachten komen overeen met het beleid
van de houder.

Op basis van een steekproef uit de praktijk blijkt dat het beleid actueel is en dat passende
maatregelen worden genomen. Zo is bijvoorbeeld het slaapbeleid aangepast n.a.v. het vernieuwde
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protocol VeiligheidNL. Deze aanpassing is gedaan na overleg met de oudercommissie. Bij de
invoering van het vernieuwde slaapbeleid is er op meerdere momenten een overleg met aantal
beroepskrachten geweest, waarbij ervoor is gezorgd dat alle beroepskracht goed zijn ingelicht over
het aangepaste beleid. Ook is het aangepaste beleid gedeeld met de ouders, via een nieuwsbrief.

Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.
Voor de dag van het locatiebezoek, donderdag 26 februari 2026, is gecontroleerd of er gedurende
de hele dag ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen. Uit de steekproef blijkt dat de houder voldoet aan deze voorwaarde.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen
van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt
dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het
afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren
van hulp mogelijk is.

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject
rondom huiselijk geweld en kindermishandeling.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de handelwijze. Dit blijkt uit
gesprekken met beroepskrachten en de houder. De kennis omtrent de meldcode wordt vergroot en
onderhouden door dit minimaal eenmaal per jaar te bespreken in het team. In het groot
teamoverleg van 15 september 2025 is het gebruik van de meldcode besproken. Ook is in februari
2026 naar aanleiding van een vragenlijst m.b.t. de meldcode in de kleinere teams met de
aandachtsfunctionaris het gesprek gevoerd over de meldcode.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij bekend zijn met de meld-, overleg- en
aangifteplicht. De beroepskracht weet dat zij, bij een vermoeden waarvoor ze niet terecht kan bij
de houder, kan overleggen met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.

De houder bevordert de kennis en kunde van de beroepskrachten met betrekking tot de meld-,
overleg- en aangifteplicht. Dit blijkt uit gesprekken met beroepskrachten en de houder. De kennis
omtrent de meld-, overleg- en aangifteplicht wordt vergroot en onderhouden door dit minimaal
eenmaal per jaar te bespreken in het team. In het groot teamoverleg van 15 september 2025 is dit
onderwerp (inclusief de informatie over de Vertrouwensinspecteur) besproken.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en) (26 februari 2026)

e Observatie (26 februari 2026)

e EHBO-certificaat

e Beleid veiligheid en gezondheid (Petito's Beleidsplan veiligheid en gezondheid 2026)

e Huisregels/groepsregels (inclusief 'Afspraken met kinderen')

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e Notulen teamoverleg (algemeen teamoverleg 15 september 2025 en 26 januari 2026)

e  Formulier Veilig slapen - kritieke fase omrolfase

e  Formulier Buikslapen

e  Formulier Fixeren

e Gesprekskaart Slaapbeleid ouders

e Informatiebrief ouders (februari 2026, m.b.t. slaapbeleid)

e Memo Beleid juli/augustus 2025 (voor personeel, m.b.t. evaluatie en aanpassing V&G op
aantal onderdelen)

¢ Memo en notulen aanpassing slaapbeleid (voor personeel, 16-02-2026)

e Mailwisseling oudercommissie m.b.t. aanpassing slaapbeleid

e Voedingsbeleid 2025

e Presentatie m.b.t. Meldcode in teamoverleg (25-02-2025)

e Vragenlijst voor het team (Meldcode en protocol, februari 2025)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek en de ouderapp. De ouders
worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e het te voeren beleid;

e het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie

Voor Kindercentrum Petito's B.V. is een oudercommissie ingesteld die de houder kan adviseren
over (wijzigingen in) onderwerpen zoals beschreven in artikel 1.60 van de Wet kinderopvang:
e het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

e het voedingsbeleid;

e het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

e openingstijden;

e het beleid omtrent voorschoolse educatie;

e het vaststellen of wijzigen van een klachtenregeling;

e de wijziging van de prijs van kinderopvang.

Daarnaast is de houder verplicht om elk inspectierapport, nadat dit door de toezichthouder is
vastgesteld, te bespreken met de oudercommissie.

De oudercommissie van Kindercentrum Petito's B.V. is een gezamenlijke oudercommissie met de
gelijknamige buitenschoolse opvang op hetzelfde adres. Ouders van beide locaties zijn hierin
vertegenwoordigd.

De oudercommissie bestaat uit drie leden. Er is een reglement opgesteld dat voldoet aan de
wettelijke eisen. Hierin zijn onder andere regels opgenomen over:

e het aantal leden;

e de wijze van verkiezing;

e de zittingsduur.

De werkwijze van de oudercommissie is vastgelegd in een afzonderlijk huishoudelijk reglement.

De GGD houdt geen toezicht op de inhoudelijke uitvoering van het adviesrecht. Artikel 1.60 van de
Wet kinderopvang valt buiten het toezicht van de GGD.

Indien de oudercommissie ontevreden is over de wijze waarop het adviesrecht wordt toegepast en
hierover geen oplossing wordt gevonden met de houder, kan het geschil worden voorgelegd aan
De Geschillencommissie Kinderopvang.

15 van 28
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 26-02-2026

Kindercentrum Petito's B.V. , Naschoolse Opvang Amigo's te Dongen




De toezichthouder heeft een vragenlijst gestuurd aan de voorzitter van de oudercommissie. Hieruit
blijkt dat de oudercommissie tevreden is met de opvang bij Kindercentrum Petito's B.V., onder
andere wat betreft pedagogische praktijk, het ingezette personeel en de uitwerking in de praktijk
van het veiligheid- en gezondheidsbeleid. Ook is de oudercommissie positief over de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan het ouderadviesrecht. In het afgelopen jaar is er vooraf advies
gevraagd over onder andere het aangepaste voedingsbeleid, het protocol veilig slapen en over de
prijswijziging. De oudercommissie geeft aan dat zij goed betrokken worden over de voorgenomen
wijzigingen en dat er serieus met de adviezen wordt omgegaan.Ook worden de inspectierapporten
altijd besproken met de oudercommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen
De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 17 mei 2016.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is

schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder

indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De klachtenregeling wordt op een passende wijze onder de aandacht van ouders gebracht en de
houder handelt overeenkomstig deze regeling.

Als er in een kalenderjaar officiéle klachten zijn gemeld, moet de houder een klachtenjaarverslag
opstellen en dat voor 1 juni van het volgende jaar opsturen naar de GGD.

In 2024 en 2025 zijn er geen officiéle klachten gemeld bij Kindercentrum Petito's B.V. De houder
heeft dit voor beide jaren weergegeven in een klachtenjaarverslag en dit opgestuurd naar de GGD.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (manager 26 februari 2026)

e  Gesprek beroepskracht(en) (26 februari 2026)

e Jaarverslag klachten (2024 en 2025)

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (2024)

e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang

e Reglement oudercommissie

e Notulen oudercommissie

e Informatiebrief aan ouders m.b.t. aangepast slaapbeleid Petito's (februari 2026)
e Vragenlijst oudercommissie (31 maart 2026)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.
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In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeé&neenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houder legt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e: het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
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daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

1 Ja

: http://www.petitos.nl
: 000002774321
: 96

*

: Kindercentrum Petito's B.V. , Naschoolse Opvang
Amigo's

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Adres
Postcode en plaats

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Kindercentrum Petito's B.V.
: Wilhelminastraat 78

: 5104 GD Dongen

1 64814335

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: N.M. van Empel

: Dongen
: Postbus 10153
: 5100 GE DONGEN
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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1 26-02-2026
: 01-04-2026
: 07-04-2026
: 07-04-2026
: 07-04-2026
: 14-04-2026

: 14-04-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft in een mail d.d. 7 april 2026 aangegeven akkoord te zijn met de inhoud van het
rapport en het definitief vaststellen daarvan.
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